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1. APRESENTAÇÃO 
1.1. O presente Termo de Uso estabelece as regras, direitos e responsabilidades entre o ASSOCIADO e a 
ASSOCIAÇÃO, referentes ao uso do transporte universitário e do sistema de gestão disponibilizado pela 
entidade. 

1.2. A ASSOCIAÇÃO tem como finalidade organizar, administrar e oferecer transporte universitário aos seus 
associados, garantindo segurança, regularidade e bom funcionamento dos serviços. 

1.3. O acesso ao sistema e aos serviços é exclusivo para associados ativos, bem como para a diretoria 
responsável pela administração e fiscalização. 

 

2. CADASTRO DO ASSOCIADO 
2.1. Para adesão, o associado deve fornecer dados verdadeiros, completos e atualizados, incluindo: 

• Nome completo 
• CPF 
• RG 
• Endereço 
• Telefone e contato 
• Instituição de ensino 
• Curso e horários 
• Documentação necessária para comprovação de vínculo 

2.2. O ASSOCIADO é responsável pela veracidade das informações enviadas. 

2.3. Caso sejam constatadas informações falsas, adulteradas ou fraude, o cadastro poderá ser 
imediatamente suspenso ou cancelado, sem direito a reembolso e sujeito às penalidades cabíveis. 

 

3. UTILIZAÇÃO DO TRANSPORTE UNIVERSITÁRIO 
3.1. O serviço de transporte universitário deve ser utilizado exclusivamente para deslocamento entre os pontos 
determinados pela ASSOCIAÇÃO à instituição de ensino do ASSOCIADO. 

3.2. Regras gerais de uso: 

• Apresentar-se no ponto de embarque no horário estabelecido. 
• Respeitar motoristas, monitores e demais passageiros. 
• Utilizar o assento corretamente e usar o cinto de segurança, quando houver. 
• É proibido danificar, sujar ou causar prejuízo ao veículo. 



3.3. Comportamento dentro do ônibus: 

• Proibido consumo de álcool, drogas ou substâncias ilícitas. 
• Proibido som alto, brigas, agressões verbais ou físicas. 
• É proibido fumar ou utilizar objetos perigosos. 

3.4. Embarque e Desembarque: 

• O ASSOCIADO deve estar no ponto com antecedência mínima definida pela ASSOCIAÇÃO. 
• O motorista não é obrigado a esperar atrasos. 
• Em caso de perda do transporte, a responsabilidade é do ASSOCIADO. 

3.5. Uso indevido: 

• É proibido ceder a vaga a terceiros. 
• Não é permitido embarcar fora dos pontos e horários oficiais. 

3.6. A ASSOCIAÇÃO poderá suspender ou cancelar o direito ao transporte caso o ASSOCIADO descumpra 
qualquer regra deste Termo. 

 

4. PAGAMENTOS E MENSALIDADES 
4.1. O ASSOCIADO deverá pagar a mensalidade no valor e forma definidos pela ASSOCIAÇÃO (PIX, boleto, 
cartão, sistema interno etc.). 

4.2. Inadimplência: 

• Atraso no pagamento pode gerar multa e juros. 

• O ASSOCIADO inadimplente pode ter seu acesso ao transporte suspenso até a regularização. 

4.3. Cancelamentos e reembolsos: 

• Cancelamentos devem ser informados com antecedência. 

• O reembolso, quando aplicável, seguirá política interna da ASSOCIAÇÃO. 

4.4. Caso existam isenções ou descontos, estes deverão ser previamente aprovados pela diretoria. 

 

5. RESPONSABILIDADES DA ASSOCIAÇÃO 
5.1. Garantir a segurança das informações pessoais dos associados, conforme legislação vigente. 

5.2. Manter o transporte operando de maneira regular, observando normas de segurança e manutenção dos 
veículos. 

5.3. Informar os associados sobre alterações de horários, rotas, valores e regras. 

 

6. RESPONSABILIDADES DO ASSOCIADO 
6.1. Cumprir todas as regras estabelecidas neste Termo. 

6.2. Zelar pelo cartão ou meio de acesso ao transporte (quando houver). 

6.3. Não permitir que terceiros utilizem sua vaga, cartão ou credenciais. 

6.4. Informar imediatamente qualquer alteração de dados pessoais ou acadêmicos. 



 

7. PENALIDADES 
O descumprimento das regras pode resultar em: 

• Advertência verbal ou escrita 
• Suspensão temporária do transporte 
• Cancelamento definitivo da associação 
• Responsabilização por danos materiais ou morais causados 

 

8. USO DO SISTEMA 
8.1. O ASSOCIADO se compromete a utilizar o sistema de forma correta, sem tentar acessos indevidos, 
invasões, hacks ou qualquer alteração não autorizada. 

8.2. É proibido compartilhar login e senha com terceiros. 

8.3. O ASSOCIADO é responsável por qualquer ação realizada com sua conta. 

 

9. ALTERAÇÕES DOS TERMOS 
9.1. A ASSOCIAÇÃO poderá atualizar este Termo sempre que necessário. 

9.2. A versão vigente será sempre disponibilizada no sistema ou meio de comunicação oficial. 

9.3. A continuidade de uso após alterações implica concordância do ASSOCIADO. 

 

10. FORO JURÍDICO 
10.1. Para dirimir quaisquer litígios referentes a este Termo, fica eleito o foro da comarca de São Sebastião do 
Paraíso – MG, renunciando-se a qualquer outro por mais privilegiado que seja. 

 

 


